
 

 

 
 

แบบประเมินเพื่อการแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
ส าหรับต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะระดับช านาญการ และระดับช านาญการพิเศษ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้รับการประเมิน           
1. ชื่อ.......................................................................................................................................... ..........................
2. ต ำแหน่ง........................................................ระดับ.................................. ...ต ำแหน่งเลขท่ี..............................
3. สังกัด..................................................................................................................... ...........................................
4. อัตรำเงินเดือน..................................................บำท (ปีงบประมำณ พ.ศ....................................)             
5. ขอประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่ง...................................................ต ำแหน่งเลขท่ี....................... ..........
งำน/กลุ่มงำน......................................กอง...............................คณะ/ส ำนัก................................................. ........        
6. ประวัติส่วนตัว (จำก ก.พ.๗) 

        เกิดวันที่.............เดือน.........................พ.ศ.............อำยุ............ ....ปี อำยุรำชกำร............ปี.............เดือน
7.ประวัติกำรศึกษำ 

                    คุณวุฒ ิ            สำขำ     ปี พ.ศ. ที่ได้รับ               สถำนศึกษำ     
 ..................................       ..................................     .............. ....................   ..................................        
 ..................................       ..................................     ..................................   ........ ..........................    
      ฯลฯ          
8. ประวัติกำรฝึกอบรมหรือดูงำน 

       วัน เดือน ปี        ระยะเวลำ       รำยงำนกำรฝึกอบรม/ดูงำน     หน่วยงำน 
 ..................................       ..................................     ..................................   ........ ..........................          
 ..................................       ..................................     ..................................   ......... .........................  
      ฯลฯ          
9. ประวัติกำรท ำงำน (จำกเริ่มรับรำชกำรจนถึงปัจจุบัน/กำรโยกย้ำยต ำแหน่ง ซึ่งรวมถึงประวัติกำร  
        ท ำงำนอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อรำชกำร) 

                วัน เดือน ปี                      ต ำแหน่ง     อัตรำเงินเดือน                 สังกัด 

 ..................................       ..................................     ........................ ..........   ..................................          
 ..................................       ..................................     ..................................   ........ ..........................   

(ให้ระบุหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและลักษณะงำนที่ปฏิบัติโดยย่อระหว่ำงที่ด ำรงต ำแหน่งเดิม) 

10. ประสบกำรณ์พิเศษในกำรท ำงำน 

............................................................................................................................. .................................................

.......................................................................................................................................... ....................................

............................................................................................... .............................................................................. 

 

 

       แบบ กบค มรภ.บร.01 
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ส่วนที่ 2  หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งในปัจจุบัน 

1. หน้ำที่ควำมรับผิดชอบตำมที่ปรำกฏในโครงสร้ำง 

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................. ............................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

........................................................ ......................................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. ................................................. 

2. หน้ำที่ควำมรับผิดชอบพิเศษท่ีได้รับมอบหมำยอ่ืน ๆ 

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................ ..................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................. ........................................................................................................... .

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

........................................................ ......................................................................................................................  

 
ขอรับรองว่ำข้อควำมดังกล่ำวข้ำงต้นเป็นควำมจริงทุกประกำร 
 
 
                                                    
                                                           ลงชื่อ.................................................ผูข้อรับกำรประเมิน 
                                                                (.................................................) 
                                                         ต ำแหน่ง.................................................... 
                                                         วันที่......เดอืน............................พ.ศ..............  

 

 

 

 

 

 



 
 

 

             ส่วนที่ 3 ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของต าแหน่งที่ครองอยู่  

                      1. มีภำระงำนที่ได้รับมอบเหมำะสมต ำแหน่งที่ครองอยู่และมีควำมชัดเจน                 
         ................................................................................................................. ............................................................ 
         ............................................................................................................................. ................................................ 
         ................................................................................................................................ ............................................. 
         …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

         ...………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
. 
                
                                                        ลงชื่อ.................................................ผู้บังคับบัญชำ 
                                                              (.................................................) 
                                                       ต ำแหน่ง.................................................... 
                                                          วันที่......เดือน............................พ.ศ..............  
 

 
                 2. ปฏิบัติงำนตำมภำระงำนได้เป็นอย่ำงดี และงำนที่ได้รับมอบหมำยประสบผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

          ....................................................................................................... ....................................................................... 
          ............................................................................................................................. ................................................ 
          ............................................................................................................................. ................................................ 
          ....................................................................................................................................................................... ....... 
          ............................................................................................................................. ................................................. 
          ............................................................................................................................. ................................................. 
          ................................................................................................................................................ .............................. 
          .......................................................................................... ............................................................................ ........ 
          ............................................................................................................................. ................................................. 
          ............................................................................................................................. ................................................. 
          .................................................................................................................................................................... .......... 
                                                          
 
 
                                              ลงชื่อ.................................................ผู้บังคับบัญชำเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง 
                                                    (.................................................) 
                                           ต ำแหน่ง.................................................... 
                                              วันที่......เดือน............................พ.ศ..............  
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            ส่วนที่ 4 ผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรู้ ความสามรถ ทักษะ และสมรรถนะส าหรับต าแหน่ง 
                         1. ตำมตวัชี้วัดของต ำแหน่งที่ครองอยู่ (100 คะแนน) 
             โดยพิจำรณำจำกผลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรในส่วนของผลสัมฤทธิ์ของงำน 4 รอบกำรประเมินติดต่อกัน
ก่อนยื่นประเมินตนเองเพ่ือเข้ำสู่ต ำแหน่งสูงขึ้น 

รอบกำรประเมิน  ระยะเวลำ คะแนน 
รอบท่ี 1  6 เดือน 1 เมษำยน 2558 – 30 กันยำยน 2559  
รอบท่ี 2   6 เดือน 1 ตุลำคม 2559 – 31 มีนำคม 2560  
รอบท่ี 3  6 เดือน 1 เมษำยน 2560 – 30 กันยำยน 2561  
รอบท่ี 4  6 เดือน 1 ตุลำคม 2561 – 31 มีนำคม 2562  

เฉลี่ย 4 รอบกำรประเมิน  

 
               2. ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะ (100 คะแนน) 

     ก. ควำมรู้ (40 คะแนน) (พิจำรณำจำกกำรมีควำมรู้และประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือคิดว่ำ น ำมำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนให้ประสบควำมส ำเร็จในต ำแหน่งที่ขอรับกำรประเมินเข้ำสู่ต ำแหน่ง) 

        .............................................................................................................................. .................................................. 
        ........................................................................ ........................................................................................................  
        ............................................................................................................................. ................................................... 
        ............................................................................................................................. .................................................. 

   ข. ควำมสำมำรถ (40 คะแนน) (พิจำรณำควำมสำมำรถในกำรใช้ควำมรู้และประสบกำรณ์ในกำร  ปฏิบัติงำน 
โดยสำมำรถปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จโดยประหยัดทรัพยำกรต่ำง ๆ ทั้งงบประมำณ เวลำและก ำลังคน ตลอดจนมี
ควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจและมีควำมคิดริเริ่ม) 

         ............................................................ ....................................................................................................................  
         ............................................................................................................................. ................................................... 
         ............................................................................................................................. ................................................... 
         ........................................................................................................................................... .................................... 
         ..................................................................................... ...........................................................................................  

   ค. ทักษะ (20 คะแนน) (พิจำรณำจำกควำมสำมำรถในกำรท ำงำนได้อย่ำงคล่องแคล่ว ว่องไว รวดเร็ว     
ถูกต้อง แม่นย ำ และควำมช ำนำญในกำรปฏิบัติจนเป็นที่เชื่อถือและยอมรับ) 

                 1. ทักษะคอมพิวเตอร์ (5 คะแนน) (อธิบาย) 
       .................................................................................................................................................................. ............... 

       ............................................................................................................ ........................................................ ............. 

       ................................................................................................................................... .............................................. 

       ............................................................................................................................. ................................................... 
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         2. ทักษะภำษำอังกฤษ (5 คะแนน) (อธิบำย) 

           ................................................................................................................................... ............................................... 

           .............................................................................................................................................. ................................... 

           .................................................................................... .................................................................................. .......... 

              3. ทักษะการค านวณ (5 คะแนน) (อธิบาย) 
          ................................................................................................................................... .............................................. 

          ...................................................................................................................................................... ........................... 

          ............................................................................................. .................................................................... ................ 
             4. ทักษะการจัดการข้อมูล (5 คะแนน) (อธิบาย) 

          ............................................................................................................................. .................................................... 

          ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…. 

          ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……. 

       3. สมรรถนะ (100 คะแนน) สมรรถนะหลัก (50 คะแนน) และสมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ   

           (50 คะแนน) 

              สมรรถนะหลัก (50 คะแนน) 
                     เกณฑ์กำรให้คะแนนหลัก ซึ่งมีท้ังหมด 5 ด้ำน โดยในแต่ละด้ำน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน  ค่าคะแนน 
1 = 3 
2 = 5 
3 = 7 
4 = 9 
5 = 12 

           สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ (50 คะแนน) 
           เกณฑ์กำรให้คะแนนสมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ ซึ่งมีทั้งหมด 4 ด้ำน โดยในแต่ละด้ำน  
           แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้                                              

ระดับคะแนน  ค่าคะแนน 
1 = 2 
2 = 4 
3 = 6 
4 = 8 
5 = 10 
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ก. สมรรถนะหลัก (50 คะแนน) 
 

 
สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย 

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่
สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

1.การมุ่งผลสัมฤทธิ์หรือ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

(ควำมมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้ำที่
ร ำ ช ก ำ ร ใ ห้ ดี ห รื อ ใ ห้ เ กิ น
มำตรฐำนที่มีอยู่ โดยมำตรฐำน
นี้อำจเป็นผลกำรปฏิบัติงำนที่
ผ่ำนมำของตนเอง หรือเกณฑ์
วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนรำชกำร
ก ำหนดขึ้น  อีกทั้ งยั งหมำย
รวมถึงกำรสร้ำงสรรค์พัฒนำ
ผล ง ำนหรื อ ก ร ะบวนกำ ร
ปฏิบัติงำนตำมเป้ำหมำยที่ยำก
และท้ำทำยชนิดที่อำจไม่เคยมี
ผู้ใดสำมำรถกระท ำได้มำก่อน 

        ระดับที่ ๐ :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ 
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
        ระดับที่ 1 : แสดงความพยายามใน
การปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 
 • พยำยำมท ำงำนในหน้ำที่ให้ถูกต้อง 
 • พยำยำมปฏิบัติงำนให้แล้วเสร็จตำม
ก ำหนดเวลำ 
 • มำนะอดทน ขยันหมั่นเพียรในกำร
ท ำงำนข้ึน 
 •  แสดงออกว่ำต้องกำรท ำงำนให้ได้ดี 
 •  แสดงควำมเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนำ
เมื่อเห็นควำมสูงเปล่ำ หรือหย่อนประสิทธิภำพ
ในงำน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมาย
ที่วางไว้ 
 • ก ำหนดมำตรฐำน หรือเป้ำหมำยใน
กำรท ำงำนเพ่ือให้ได้ผลงำนที่ดี 
 • ติดตำม และประเมินผลงำนของตน 
โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มำตรฐำน 
 • ท ำงำนได้ตำมเป้ำหมำยที่ผู้บั งคับ
บัญชรก ำหนด หรือเป้ำหมำยของหน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 
 • มีควำมละเอียดรอบคอบ เอำใจใส่ 
ตรวจตรำควำมถูกต้อง เพ่ือให้ได้งำนที่มี 
คุณภำพ  
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่
สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

           ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 
2 และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้
ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 • ปรับปรุงวิธีกำรที่ท ำให้ท ำงำนได้ดีขึ้น         
เร็วขึ้น มีคุณภำพดีขึ้น มีประสิทธิภำพมำกขึ้น  
หรือท ำให้ผู้รับบริกำรพึงพอใจมำกขึ้น 
 • เสนอหรือทดลองวิธีกำรท ำงำนแบบ
ใหม่ที่คำดว่ำจะท ำให้งำนมีประสิทธิภำพมำก
ขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ระดับที่ 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 
3 และสามารถก าหนดเป้าหมายรวมทั้ง
พัฒนางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
• ก ำหนดเป้ำหมำยที่ท้ำทำย และ
เป็นไปได้ยำก เพ่ือให้ได้ผลงำนที่ดีกว่ำเดิม
อย่ำงเห็นได้ชัด 
          • พัฒนำระบบ ขั้นตอน วิธีกำรท ำงำน 
เพ่ือให้ได้ผลงำนที่โดดเด่นหรือแตกต่ำงไม่เคย
มีผู้ใดท ำได้มำก่อน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 
4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะ
มีความเสี่ยงเพื่อให้บรรลุ เป้าหมายของ
หน่วยงานหรือส่วนราชการ 
 • ตัดสินใจได้ โดยมีกำรค ำนวณผลได้
ผลเสียอย่ำงชัดเจน และด ำเนินกำรเพ่ือให้
ภำครัฐและประชำชนได้ประโยชน์สูงสุด 
        • บริ ห ำ ร จั ด ก ำ ร และทุ่ ม เ ท เ วล ำ 
ตลอดจนทรัพยำกร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุด
ต่อภำรกิจของหน่วยงำนตำมที่วำงแผนไว้ 
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

2.บริการที่ดีหรือจิตในการ
ให้บริการ  

( ค ว ำ ม  ตั้ ง ใ จ แ ล ะ ค ว ำ ม
พยำยำมของข้ำรำชกำรในกำร
ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ต่ อ ป ร ะ ช ำ ช น
ข้ำรำชกำร หรือหน่วยงำน  
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง) 

                                   

        ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ 
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 ระดับที่  1 : สามารถให้บริ การที่
ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 
 • ให้กำรบริกำรที่เป็นมิตร สุภำพ 
 • ให้ข้อมูล ข่ำวสำร ที่ถูกต้อง ชัดเจน
แก่ผู้รับบริกำร 
 • แจ้งให้ผู้ รับบริกำรทรำบควำม
คืบหน้ำในกำรด ำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงำน
ต่ำง ๆ ที่ให้บริกำรอยู่ 
 • ประสำนงำนภำยในหน่วยงำน และ
หน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริกำร
ได้รับบริกำรที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

 

        ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 
และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
 • รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหำหรือหำ
แนวทำงแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริกำร
อย่ำงรวดเร็วไม่บ่ำยเบี่ยงไม่แก้ตัวหรือปัดภำระ 
 • ดูแลให้ผู้รับบริกำรได้รับควำมพึง
พอใจ และน ำข้อขัดข้องใดๆ ในกำรให้บริกำร
ไปพัฒนำกำรให้บริกำรให้ดียิ่งขึ้น 

 

  ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 
2และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้อง
ใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 
 • ให้เวลำแก่ผู้รับบริกำรเป็นพิเศษเพ่ือ
ช่วยแก้ปัญหำให้แก่ผู้รับบริกำร 
 • ให้ข้อมูล ข่ำวสำร ที่เก่ียวข้องกับงำน
ที่ก ำลังให้บริกำรอยู่  ซึ่งเป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริกำรแม้ว่ำผู้รับบริกำรจะได้ไม่ถำมถึง
หรือไม่ทรำบมำก่อน  
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

  •  น ำเสนอวิธีกำรในกำรให้บริ กำรที่
ผู้รับบริกำรจะได้รับประโยชน์สูงสุด 
        ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 
  • เข้ำใจ หรือพยำยำมท ำควำมเข้ำใจด้วย
วิธีกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้บริกำรได้ตรงตำมควำม
ต้องกำรที่แท้จริงของผู้รับบริกำร 
  • ให้ ค ำแนะน ำที่ เ ป็ นประโยชน์ แก่
ผู้รับบริกำร เพ่ือตอบสนองควำมจ ำเป็นหรือ
ควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้รับบริกำร 

 

         ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
และให้บริการที่ เป็นประโยชน์อย่างแท้จริง
ให้แก่ผู้รับบริการ 
 • คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริกำรใน
ระยะยำว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอน
กำ ร ให้ บ ริ ก ำ ร  เ พ่ื อป ร ะ โ ยชน์ สู ง สุ ด ขอ ง
ผู้รับบริกำร   
            • เป็นที่ปรึกษำที่มีส่วนช่วยในกำร
ตัดสินใจที่ผู้รับบริกำรไว้วำงใจ 
 • สำมำรถให้ควำมเห็นที่แตกต่ำงจำก
วิธีกำร หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริกำรต้องกำรให้
สอดคล้องกับควำมจ ำเป็น ปัญหำ โอกำส เพ่ือ
เป็นประโยชน์อย่ำงแท้จริงของผู้รับบริกำร 
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในอาชีพ  
(ควำมสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ควำมรู้
ควำมสำมำรถของตนในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรด้วย
กำรศึกษำ ค้นคว้ำ และพัฒนำ
ตนเองอย่ำงต่อเนื่อง จน
สำมำรถประยุกต์ใช้ควำมรู้เชิง
วิชำกำรและ เทคโนโลยีต่ำง ๆ 
เข้ำกับกำรปฏิบัติรำชกำรให้
เกิดผลสัมฤทธิ์) 

        ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ 
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
        ระดับที่ 1  : แสดงความสนใจและ
ติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
หรือที่เกี่ยวข้อง 
 • ศึกษำหำควำมรู้ สนใจเทคโนโลยี
และองค์ควำมรู้ใหม่ ๆ ในสำขำอำชีพของตน 
 • พัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของตน
ให้ดียิ่งขึ้น 
 • ติดตำมเทคโนโลยีและควำมรู้ใหม่ ๆ 
อยู่เสมอด้วยกำรสืบค้นข้อมูลจำกแหล่งต่ำงๆ ที่
จะเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติรำชกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
และมีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ในสาขาอาชีพของตน 
  • รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ควำมรู้
ใหม่ๆ ในสำขำอำชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้อง  
ซึ่งอำจมีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร
ของตน 
  • รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยำกำรที่ทันสมัย 
และเก่ียวข้องกับงำนของตนอย่ำงต่อเนื่อง 

 

       ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือ
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ 
  • สำมำรถน ำวิชำกำร ควำมรู้ หรือ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่รำชกำรได้ 
 • สำมำรถแก้ไขปัญหำที่อำจเกิดจำก
กำรน ำเทคโนโลยีใหม่มำใช้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่
รำชกำรได้ 
 • สำมำรถแก้ไขปัญหำที่อำจเกิดจำก
กำรน ำเทคโนโลยีใหม่มำใช้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่
รำชกำรได้ 
 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

 

สมรรถนะ 

 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 

ผลการประเมิน 
เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย 

 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

  ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และ
ความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก 
และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
       • มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในเรื่องที่มี
ลักษณะเป็นสหวิทยำกำร และสำมำรถน ำ
ควำมรู้ไปปรับใช้ได้อย่ำงกว้ำงขวำง 
       •  สำมำรถน ำควำมรู้เชิงบูรณำกำรของ
ตน ไป ใช้ ใ นกำรสร้ ำ ง วิ สั ยทั ศน์ เ พ่ื อกำร
ปฏิบัติงำนในอนำคต 

 

         ระดับที่ 5  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 
4  และสนับสนุนการท างานของคนใน 
ส่ วนราชการที่ เ น้นความเชี่ ยวชาญใน
วิทยาการด้านต่าง ๆ  
  • สนับสนุนให้เกิดบรรยำกำศแห่งกำร
พัฒนำควำมเชี่ยวชำญในองค์กร ด้วยกำร
จัดสรรทรัพยำกรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอ้ือต่อ
กำรพัฒนำ 
  • บริหำรจัดกำรให้ส่วนรำชกำรน ำ
เทคโนโลยี ควำมรู้ หรือวิทยำกำรใหม่ ๆ มำใช้
ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ รำชกำรในงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 

 

4. การยึดม่ันในความถูกต้อง
ชอบธรรมและจริยธรรม 
(กำรด ำรงตนและประพฤติ
ปฏิบัติอย่ำงถูกต้องเหมำะสมทั้ง
ตำมกฎหมำยคุณธรรม 
จรรยำบรรณแห่งวิชำชีพ และ
จรรยำข้ำรำชกำรเพ่ือรักษำ
ศักดิ์ศรีแห่งควำมเป็น
ข้ำรำชกำร) 

 ระดับที่ 0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้าน
นี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
        ระดับที่ 1  :  มีความสุจริต 
  • ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมสุจริตไม่
เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตำมกฎหมำย และวินัย
ข้ำรำชกำร 
  • แสดงควำมคิดเห็นตำมหลักวิชำชีพ
อย่ำงสุจริต 
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

          ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 
1 และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
  • รักษำค ำพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
  • แสดงให้ปรำกฏถึงควำมมีจิตส ำนึก
ในควำมเป็นข้ำรำชกำร 

 
 
 
 
 

 ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 
2 และยึดม่ันในหลักการ 
 •  ยึดมั่น ในหลักกำร จรรยำบรรณ
วิชำชีพ และจรรยำข้ำรำชกำร ไม่เบี่ยงเบนด้วย
อคติหรื อผลประโยชน์  กล้ ำ รั บผิ ด  และ
รับผิดชอบ 
 • เสียสละควำมสุขส่วนตน เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ทำงรำชกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 
3 และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
 • ยืนหยัดเพื่อควำมถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์
ผลประโยชน์ของทำงรำชกำรแม้ตกอยู่ ใน
สถำนกำรณ์ท่ีอำจยำกล ำบำก 
        •  กล้ำตัดสินใจ ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร
ด้วยควำมถูกต้อง เป็นธรรม แม้อำจก่อควำมไม่
พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 
4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 
  • ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และ
ชื่อเสียงของประเทศชำติแม้ในสถำนกำรณ์ที่
อำจเสี่ยงต่อควำมมั่นคงในต ำแหน่งหน้ำที่กำร
งำน หรืออำจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 
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สมรรถนะ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
( ร ะ บุ ข้ อ มู ล  ส า ร ส น เ ท ศ 
หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

 5. ความร่วมแรงร่วมใจหรือ
การท างานเป็นทีม 
 
(ควำมตั้งใจที่จะท ำงำนร่วมกับ
ผู้ อ่ืน เป็นส่วนหนึ่ งของทีม 
หน่วยงำน หรือส่วนรำชกำร 
โ ด ย ผู้ ป ฏิ บั ติ มี ฐ ำ น ะ เ ป็ น
สมำชิก ไม่จ ำเป็นต้องมีฐำนะ
หั ว ห น้ ำ ที ม  ร ว ม ทั้ ง
ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและ
รักษำสัมพันธภำพกับสมำชิก
ในทีม) 

       ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ 
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
       ระดับที่ 1 : ท าหน้าที่ของตนในทีมให้
ส าเร็จ 
        • สนับสนุนกำรตัดสินใจของทีม และ
ท ำงำนในส่วนที่ตนได้รับมอบหมำย 
        • ร ำย ง ำน ให้ สมำชิ กทรำบคว ำม
คืบหน้ำของกำรด ำเนินงำนของตนในทีม 
        • ให้ข้อมูล ที่ เป็นประโยชน์ต่อกำร
ท ำงำนของทีม 

 

 

 

 

 

 

 

         ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 
1 และให้ความร่วมมือในการท างานกับ
เพื่อนร่วมงาน 
         •  สร้ำงสัมพันธ์ เข้ำกับผู้อ่ืนในกลุ่มได้
ดี 
 •  ให้ควำมร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
 •  กล่ ำ ว ถึ ง เ พ่ื อน ร่ ว ม ง ำน ใน เชิ ง
สร้ำงสรรค์และแสดงควำมเชื่อมั่นในศักยภำพ
ของเพ่ือนร่วมทีมทั้งต่อหน้ำและลับหลัง 

 

 

 

 

 

 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 
2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกใน
ทีม 
 • รับฟังควำมเห็นของสมำชิกในทีม 
และเต็มใจเรียนรู้จำกผู้อื่น 
 • ตัดสินใจหรือวำงแผนงำนร่วมกันใน
ทีมจำกควำมคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

           • ประสำนและส่งเสริมสัมพันธภำพอัน
ดีในทีม  เพ่ือสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกันให้มี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น  
         ระดับที่ 4 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 
และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อร่วมทีม เพื่อให้
งานประสบความส าเร็จ 
  • ยกย่อง และให้ก ำลังใจเพ่ือนร่วมทีม
อย่ำงจริงใจ 
  • ให้ควำมช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือน
ร่วมทีม แม้ไม่มีกำรร้องขอ 
  • รักษำมิตรภำพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม 
เพ่ือช่วยเหลือกันในวำระต่ำง ๆ ให้งำนส ำเร็จ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
และสามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผล
ส าเร็จ 
 • เสริมสร้ำงควำมสำมัคคีในทีม โดยไม่
ค ำนึงควำมชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
          •  คลี่คลำย หรือแก้ ไขข้อขัดแย้ งที่
เกิดข้ึนในทีม 
 • ประสำนสัมพันธ์ สร้ำงขวัญก ำลังใจ
ของทีมเพ่ือปฏิบัติภำรกิจของส่วนรำชกำรให้
บรรลุผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

ข.สมรรถนะเฉพาะตามหลักการงานที่ปฏิบัติ    ( 50 คะแนน )                                                      
 

สมรรถนะ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

1.การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 

(ควำมใส่ใจและตั้งใจที่จะ
ส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนำ
ให้ผู้อ่ืนมีศักยภำพหรือมีสุข
ภำวะทั้งทำงปัญญำ ร่ำงกำย 
จิตใจและทัศนคติที่ดีอย่ำง
ยั่งยืนเกินกว่ำกรอบของกำร
ปฏิบัติหน้ำที่)                 
 
 
 
 

         ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 

 

 

 

 

          ระดับที่ 1: ใส่ใจและให้ความส าคัญ
ในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อ่ืน 
         • สนับสนุนให้ผู้อ่ืนพัฒนำศักยภำพ
หรือสุขภำวะทั้งทำงปัญญำ ร่ำงกำย จิตใจที่ดี 
 • แสดงควำมเชื่อมั่นว่ำผู้อื่นมีศักยภำพ
ที่จะพัฒนำตนเองให้ดียิ่งขึ้นได้ 

 

         ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 
1 และสอนหรือให้ค าแนะน าเพื่อพัฒนาให้
ผู้อ่ืนมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะท้ังทางปัญญา 
ร่างกาย จิตใจหรือทัศนคติที่ดี 
 • สำธิต หรือให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำร
ปฏิบัติตน เพ่ือพัฒนำศักยภำพ สุขภำวะหรือ
ทัศนคติที่ดีอย่ำงยั่งยืน 
 • มุ่ งมั่นที่ จะสนับสนุน โดยชี้ แนะ
แหล่งข้อมูล หรือทรัพยำกรที่จ ำเป็นต่อกำร
พัฒนำของผู้อื่น 
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 
 
 
 

          ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2        
และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะน า 
หรือมีส่วนสนับสนุนในการพัฒนาผู้อื่น 
 • ให้แนวทำงพร้อมทั้งอธิบำยเหตุผล
ประกอบ เพ่ือให้ผู้ อ่ืนมั่นใจว่ำสำมำรถพัฒนำ
ศักยภำพสุขภำวะหรือทัศนคติที่ดีอย่ำงยั่งยืนได้ 
        • ส่งเสริมให้มีกำรแลกเปลี่ยนกำรเรียนรู้
หรือประสบกำรณ์ เ พ่ือให้ผู้ อ่ืนมี โอกำสได้
ถ่ำยทอดและเรียนรู้วิธีกำรพัฒนำศักยภำพหรือ
เสริมสร้ำงสุขภำวะหรือทัศนคติที่ดีอย่ำงยั่งยืน 
       • สนับสนุนด้วยอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือ
วิธีกำรในภำคปฏิบัติเพ่ือให้ผู้ อ่ืนมั่นใจว่ำตน
สำมำรถพัฒนำศักยภำพ สุขภำวะหรือทัศนคติที่
ดีอย่ำงยั่งยืนและมีประสิทธิภำพสูงสุดได้ 
 

 

         ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3           
และติดตามและให้ค าติชมเพื่อส่งเสริมการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
      • ติดตำมผลกำรพัฒนำของผู้อ่ืนรวมทั้งให้
ค ำติชมที่จะส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่อง 
      • ให้ค ำแนะน ำที่เหมำะสมกับ
ลักษณะเฉพำะ เพ่ือพัฒนำศักยภำพ สุขภำวะ
หรือทัศนคติท่ีดีของแต่ละบุคคล 
        ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4     
และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา 
หรือความต้องการที่แท้จริง 
       •  พยำยำมท ำควำมเข้ำใจปัญหำหรือ
ควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้อ่ืน เพ่ือให้สำมำรถ
จัดท ำแนวทำงในกำรพัฒนำศักยภำพ สุขภำวะ
หรือทัศนคติที่ดีอย่ำงยั่งยืนได ้
        •  ค้นคว้ำ สร้ำงสรรค์วิธีกำรใหม่ๆ ใน
กำรพัฒนำศักยภำพ สุขภำวะหรือทัศคติที่ดี ซึ่ง
ตรงกับปัญหำหรือควำมต้องกำรที่แท้จริงของ
ผู้อื่น 
 

 



 
 

 
 

สมรรถนะ 
 

 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

 
 

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
( ร ะ บุ ข้ อ มู ล  ส า ร ส น เ ท ศ 
หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

2. การด าเนินการเชิงรุก 
(กำรเล็งเห็นปัญหำหรือ
โอกำสพร้อมทั้งจัดกำรเชิงรุก
กับปัญหำนั้น โดยอำจไม่มี
ใครร้องขอและอย่ำงไม่ย่อท้อ 
หรือใช้โอกำสนั้นให้เกิด
ประโยชน์ต่องำน ตลอดจน
กำรคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ใหม่ ๆ 
เกี่ยวกับงำนด้วย เพื่อ
แก้ปัญหำ ป้องกันปัญหำหรือ
สร้ำงโอกำสด้วย) 

          ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้
หรือแสดงอยา่งไม่ชัดเจน 
         ระดับที่ 1 : เห็นปัญหาหรือโอกาส
ระยะสั้นและลงมือด าเนินการ 
          • เล็งเห็นปัญหำ อุปสรรค และหำ
วิธีแก้ไขโดยไม่รอช้ำ 
          • เล็งเห็นโอกำสและไม่รีรอที่จะน ำ
โอกำสนั้นมำใช้ประโยชน์ในงำน 
 
        ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1
และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ 
        • ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหำเฉพำะหน้ำ
หรือในเวลำวิกฤติ โดยอำจไม่มีใครร้องขอ และ
ไม่ย่อท้อ 
        • แก้ไขปัญหำอย่ำงเร่งด่วนในขณะที่คน
ส่วนใหญ่จะวิเครำะห์สถำนกำรณ์และรอให้
ปัญหำคลี่คลำยไปเอง 
 
        ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาสหรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น 
  • คำดกำรณ์และเตรียมกำรล่วงหน้ำ
เพ่ือสร้ำงโอกำสหรือหลีกเลี่ยงปัญหำที่อำจ
เกิดข้ึนได้ในระยะสั้น 
 • ทดลองใช้วิธีกำรที่แปลกใหม่ในกำร
แก้ไขปัญหำหรือสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นใน
วงรำชกำร   
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        • คำดกำรณ์และเตรียมกำรล่วงหน้ำเพ่ือ
สร้ำงโอกำส หรือหลีกเลี่ยงปัญหำที่อำจเกิดขึ้น
ได้ในระยะปำนกลำง 
        • คิดนอกกรอบเพ่ือหำวิธีกำรที่แปลก
ใหม่และสร้ำงสรรค์ในกำรแก้ไขปัญหำที่คำดว่ำ
จะเกิดขึ้นในอนำคต 
        ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4
และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส 
หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะ
ยาว 
        • คำดกำรณ์และเตรียมกำรล่วงหน้ำเพ่ือ
สร้ำงโอกำส หรือหลีกเลี่ยงปัญหำที่อำจเกิดขึ้น
ได้ในอนำคต 
        • สร้ำงบรรยำกำศของกำรคิดริเริ่มให้
เกิดขึ้นในหน่วยงำนและกระตุ้นให้ เ พ่ือน
ร่วมงำนเสนอควำมคิดใหม่ ๆ ในกำรท ำงำน 
เพ่ือแก้ปัญหำหรือสร้ำงโอกำสในระยะยำว 

 
 
 

 
3. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
(ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว
และปฏิบัติ ง ำนได้อย่ ำงมี
ประสิทธิภำพในสถำนกำรณ์
และกลุ่มคนที่หลำกหลำย 
ห ม ำ ย ค ว ำ ม ร ว ม ถึ ง ก ำ ร
ยอมรับควำมเห็นที่แตกต่ำง 
และปรับเปลี่ยนวิธีกำรเมื่อ
สถำนกำรณ์เปลี่ยนไป) 
 
 
 

         
        ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
        ระดับที่ 1 : มีความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน 
       • ปรับตัว เข้ ำกับสภำพกำรท ำงำนที่
ย ำกล ำบำก  หรื อ ไม่ เ อ้ื ออ ำนวยต่ อกำร
ปฏิบัติงำน 
 

 
 

        ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  
และยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน 
        • ยอมรับและเข้ำใจควำมเห็นของผู้อื่น 
        • เต็มใจที่จะเปลี่ยนควำมคิด ทัศนคติ 
เมื่อได้รับข้อมูลใหม ่
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 
สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ศิลปะการสื่อสารการจูงใจ 
(ควำมสำรถที่จะสื่อควำมด้วย
กำรเขียน พูด โดยใช้ชื่อ ต่ำงๆ 
เพ่ือให้ผู้อื่นเข้ำใจยอมรับและ
สนับสนุนควำมคิดของตน) 
 

        ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  
และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ 
        • มี วิ จ ำ ร ณ ญ ำ ณ ใ น ก ำ ร ป รั บ ใ ช้
กฎระเบียบให้เหมำสมกับสถำนกำรณ์ เพ่ือ
ผลส ำเร็จของงำนและวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงำน 

 
 

        ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 
และปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน 
       • ปรับเปลี่ยนวิธีกำรปฏิบัติงำนให้เข้ำกับ
สถำนกำรณ์หรือบุคคลแต่ยังคงเป้ำหมำยเดิม
ไว้ 
       • ปรับขั้นตอนกำรท ำงำน เ พ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภำพของหน่วยงำน 

 
 
 
 
 
 

       ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4
และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ 
      • ปรับแผนงำน เป้ำหมำยหรือโครงกำร 
เพ่ือให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์เฉพำะหน้ำ 
      • ปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงหรือกระบวนงำน 
เป็นกำรเฉพำะกำล เพ่ือให้รับกับสถำนกำรณ์
เฉพำะหน้ำ 
 
       ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
        ระดับที่  1  : น า เสนอข้อ มูลหรื อ
ความเห็นอย่างตรงไปตรงมา 
       • น ำเสนอข้อมูล หรือควำมเห็นอย่ำง
ตรงไปตรงมำ โดยยังมิได้ปรับรูปแบบกำร
น ำเสนอตำมควำมสนใจและระดับของผู้ฟัง 
        ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
และใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ 
       • น ำเสนอข้อมูล ควำมเห็น ประเด็น 
หรือตัวอย่ำงประกอบที่มีกำรเตรียมอย่ำงรอบ
ครอบเพื่อให้ผู้อ่ืนเข้ำใจ ยอมรับและสนับสนุน
ควำมคิดของตน 
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สมรรถนะ 
 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน 
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

       ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับ 2  
และปรับรูปแบบการน าเสนอเพื่อจูงใจ 
         •  ป รั บ รู ป แ บ บ ก ำ ร น ำ เ ส น อ ใ ห้
เหมำะสมกับควำมสนใจและระดับของผู้ฟัง 
         • คำดกำรณ์ถึงผลของกำรน ำเสนอ
และค ำนึงภำพลักษณ์ของตนเอง 
       

 

      ระดับที่ 4 : แสดงสรรถนะระดับที่ 3 
และศิลปะการจูงใจ 
        • วำงแผนกำรน ำเสนอโดยคำดหวังว่ำ
จะสำมำรถจูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตำม 
        • ปรับแต่ละขั้นตอนของกำรสื่อสำร
น ำเสนอและจูงใจให้เหมำะสมกับผู้ฟังแต่ละ
กลุ่มหรือแต่ละรำย 
        • คำดกำรณ์และพร้อมที่จะรับมือกับ
ปฏิกิริยำทุกรูปแบบของผู้ฟังที่อำจเกิดขึ้น 
 

 

      ระดับที่ 5 : แสดงสรรถนะระดับที่ 4 
และใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ 
       • แสวงหำผู้สนับสนุน เพ่ือเป็นแนวร่วม
ในกำรผลักดันแนวคิด แผนโครงกำรให้
สัมฤทธิ์ผล 
       • ใช้ควำมรู้เกี่ยวกับจิตวิทยำมวลชน ให้
เป็นประโยชน์ในกำรสื่อสำรจูงใจ 
 

 

ก ำหนดระดับคะแนน และระดับกำรประเมินที่ได้รับไว้ดังนี้ 

             
 

ระดับคะแนน  ระดับ 

0-59 = ต้องปรับปรุง 
60-69 = พอใช้ 

70-79 = ดี 

80-89 = ดีมำก 

90 ขึ้นไป = ดีเด่น 



 
 

 
หมายเหตุ  :  ผู้ผ่ำนกำรประเมินต้องได้รับคะแนนดังนี้ 

          1. ต ำแหน่งระดับช ำนำญกำร ต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบไม่น้อย
กว่ำร้อยละ 60  และคะแนนประเมินเฉลี่ยในภำพรวมไม่น้อยกว่ำร้อยละ 65 หรือในระดับพอใช้ 

          2. ต ำแหน่งระดับช ำนำญกำรพิเศษ ต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบไม่น้อยกว่ำ         
ร้อยละ 60  และคะแนนประเมินเฉลี่ยในภำพรวมไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70 หรือในระดับดี 
 

บันทึกข้อสังเกต 
1. จุดเด่น 

............................................................................................................................. ..............................................                         
.................................................................................................................................................... ....................... 
........................................................................................................... ................................................................ 
        2. จุดที่ควรพัฒนำ 
............................................................................................................................. ..............................................                         
............................................................................................................................. .............................................. 
...........................................................................................................................................................................  
        3. ข้อคิดเห็น 
................................................................................................................... ........................................................                         
............................................................................................................................. .............................................. 
................................................................................................................................ ........................................... 
   
 
 
                                                                             ลงชื่อ....................................... 
                                                                              (.............................................) 
                                                                                   กรรมกำรผู้ประเมิน 
                                                                          วันที่............เดือน..................พ.ศ............. 
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             ส่วนที่ 5  ผลงานที่เสนอขอเพื่อประกอบการพิจารณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง 

 
1. คู่มือปฏิบัติงานหลัก 

1.1 ชื่อคู่มือปฏิบัติงำนหลัก................................................................................................. .............. 
          คู่มือปฏิบัติงำนหลักนี้เคยใช้ส ำหรับกำรพิจำรณำขอก ำหนดต ำแหน่งประเภทวิชำชีพเฉพำะหรือเชี่ยวชำญ        

เฉพำะ กรณีปฏิบัติงำนเฉพำะด้ำนหรือเฉพำะทำง ระดับ……………………………………..มำแล้วหรือไม่ 
                      ไม่เคยใช้ 
                      เคยใช้  (เมือ่ปี พ.ศ. ................... และผลกำรพิจำรณำคุณภำพอยู่ในระดับ........................ 
ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด) 
          คู่มือปฏิบัติงำนหลักเผยแพร่ในลักษณะ.......................................................................................... .... 
          กรณีเป็นผลงำนร่วมผู้ขอมีส่วนร่วมร้อยละ ............ และต้องแสดงหลักฐำนกำรมีส่วนร่วมในผลงำนตำม
แบบแสดงหลักฐำนกำรมีส่วนร่วมในผลงำน ตำมเอกสำรแนบท้ำยข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ ว่ำด้วย 
กำรก ำหนดระดับต ำแหน่งและกำรแต่งตั้งพนักงำนมหำวิทยำลัยให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2561            

1.2 ชื่อคู่มือปฏิบัติงำนหลัก...............................................................................................................  
           คู่มือปฏิบัติงำนหลักนี้เคยใช้ส ำหรับกำรพิจำรณำขอก ำหนดต ำแหน่งประเภทวิชำชีพเฉพำะหรือ
เชี่ยวชำญเฉพำะ กรณีปฏิบัติงำนเฉพำะด้ำนหรือเฉพำะทำง ระดับ……………………………………..มำแล้วหรือไม่ 
                      ไม่เคยใช้ 
                      เคยใช้  (เมือ่ปี พ.ศ. ................... และผลกำรพิจำรณำคุณภำพอยู่ในระดับ........................  
ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด) 
          คู่มือปฏิบัติงำนหลักเผยแพร่ในลักษณะ..............................................................................................  
          กรณีเป็นผลงำนร่วมผู้ขอมีส่วนร่วมร้อยละ ............ และต้องแสดงหลักฐำนกำรมีส่วนร่วมในผลงำนตำม
แบบแสดงหลักฐำนกำรมีส่วนร่วมในผลงำน ตำมเอกสำรแนบท้ำยข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ ว่ำด้วย 
กำรก ำหนดระดับต ำแหน่งและกำรแต่งตั้งพนักงำนมหำวิทยำลัยให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2561            

2. ผลงานเชิงวิเคราะห์ 
2.1 ชื่อผลงำนเชิงวิเครำะห์................................................................................. .............................. 

          ผลงำนเชิงวิเครำะห์นี้เคยใช้ส ำหรับกำรพิจำรณำขอก ำหนดต ำแหน่งประเภทวิชำชีพเฉพำะหรือเชี่ยวชำญ
เฉพำะ กรณีปฏิบัติงำนเฉพำะด้ำนหรือเฉพำะทำง ระดับ……………………………………..มำแล้วหรือไม่ 
                      ไม่เคยใช้ 
                      เคยใช้  (เมือ่ปี พ.ศ. ................... และผลกำรพิจำรณำคุณภำพอยู่ในระดับ........................  
ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด) 
          ผลงำนเชิงวิเครำะห์เผยแพร่ในลักษณะ......................................................................................... ..... 
          กรณีเป็นผลงำนร่วมผู้ขอมีส่วนร่วมร้อยละ ............ และต้องแสดงหลักฐำนกำรมีส่วนร่วมในผลงำนตำม
แบบแสดงหลักฐำนกำรมีส่วนร่วมในผลงำน ตำมเอกสำรแนบท้ำยข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ ว่ำด้วย 
กำรก ำหนดระดับต ำแหน่งและกำรแต่งตั้งพนักงำนมหำวิทยำลัยให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2561            

2.2 ชื่อผลงำนเชิงวิเครำะห์................................................................................................... ............ 
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ผลงำนเชิงวิเครำะห์นี้เคยใช้ส ำหรับกำรพิจำรณำขอก ำหนดต ำแหน่งประเภทวิชำชีพเฉพำะหรือ

เชี่ยวชำญเฉพำะกรณีปฏิบัติงำนเฉพำะด้ำนหรือเฉพำะทำง ระดับ……………………………………..มำแล้วหรือไม่ 
                      ไม่เคยใช้ 
                      เคยใช้  (เมือ่ปี พ.ศ. ................... และผลกำรพิจำรณำคุณภำพอยู่ในระดับ........................ 
ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด) 
          ผลงำนเชิงวิเครำะห์เผยแพร่ในลักษณะ............................................................ .................................. 
          กรณีเป็นผลงำนร่วมผู้ขอมีส่วนร่วมร้อยละ ............ และต้องแสดงหลักฐำนกำรมีส่วนร่วมในผลงำนตำม
แบบแสดงหลักฐำนกำรมีส่วนร่วมในผลงำน ตำมเอกสำรแนบท้ำยข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ ว่ำด้วย 
กำรก ำหนดระดับต ำแหน่งและกำรแต่งตั้งพนักงำนมหำวิทยำลัยให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2561            

3. ผลงานเชิงสังเคราะห์ 
3.1 ชื่อผลงำนเชิงสังเครำะห์.................................................................................................. ........... 

          ผลงำนเชิงสังเครำะห์นี้เคยใช้ส ำหรับกำรพิจำรณำขอก ำหนดต ำแหน่งประเภทวิชำชีพเฉพำะหรือ
เชี่ยวชำญเฉพำะ กรณีปฏิบัติงำนเฉพำะด้ำนหรือเฉพำะทำง ระดับ……………………………………..มำแล้วหรือไม่ 
                      ไม่เคยใช้ 
                      เคยใช้  (เมือ่ปี พ.ศ. ................... และผลกำรพิจำรณำคุณภำพอยู่ในระดับ........................  
ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด) 
          ผลงำนเชิงสังเครำะห์เผยแพร่ในลักษณะ........................................................................................... .. 
          กรณีเป็นผลงำนร่วมผู้ขอมีส่วนร่วมร้อยละ ............ และต้องแสดงหลักฐำนกำรมีส่วนร่วมในผลงำนตำม
แบบแสดงหลักฐำนกำรมีส่วนร่วมในผลงำน ตำมเอกสำรแนบท้ำยข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ ว่ำด้วย 
กำรก ำหนดระดับต ำแหน่งและกำรแต่งตั้งพนักงำนมหำวิทยำลัยให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2561            

3.2 ชื่อผลงำนเชิงสังเครำะห์.............................................................................................................  
          ผลงำนเชิงสังเครำะห์นี้เคยใช้ส ำหรับกำรพิจำรณำขอก ำหนดต ำแหน่งประเภทวิชำชีพเฉพำะหรือ
เชี่ยวชำญเฉพำะ กรณีปฏิบัติงำนเฉพำะด้ำนหรือเฉพำะทำง ระดับ……………………………………..มำแล้วหรือไม่ 
                      ไม่เคยใช้ 
                      เคยใช้  (เมือ่ปี พ.ศ. ................... และผลกำรพิจำรณำคุณภำพอยู่ในระดับ........................ 
 ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด) 
          ผลงำนเชิงสังเครำะห์เผยแพร่ในลักษณะ.............................................................................................  
          กรณีเป็นผลงำนร่วมผู้ขอมีส่วนร่วมร้อยละ ............ และต้องแสดงหลักฐำนกำรมีส่วนร่วมในผลงำนตำม
แบบแสดงหลักฐำนกำรมีส่วนร่วมในผลงำน ตำมเอกสำรแนบท้ำยข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ ว่ำด้วย 
กำรก ำหนดระดับต ำแหน่งและกำรแต่งตั้งพนักงำนมหำวิทยำลัยให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2561            

4.   งานวิจัย 
4.1 ชื่องำนวิจัย.......................................................................................... .................................... 

          งำนวิจัยนี้เคยใช้ส ำหรับกำรพิจำรณำขอก ำหนดต ำแหน่งประเภทวิชำชีพเฉพำะหรือเชี่ยวชำญเฉพำะ 
กรณีปฏิบัติงำนเฉพำะด้ำนหรือเฉพำะทำง ระดับ……………………………………..มำแล้วหรือไม่ 
 
 

 



24 

 

 
                      ไม่เคยใช้ 
                      เคยใช้  (เมือ่ปี พ.ศ. ................... และผลกำรพิจำรณำคุณภำพอยู่ในระดับ........................ 
ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด) 
          งำนวิจัยเผยแพร่ในลักษณะ..................................................................................................... ........... 
 
 
          กรณีเป็นผลงำนร่วมผู้ขอมีส่วนร่วมร้อยละ ............ และต้องแสดงหลักฐำนกำรมีส่วนร่วมในผลงำนตำม
แบบแสดงหลักฐำนกำรมีส่วนร่วมในผลงำน ตำมเอกสำรแนบท้ำยข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ ว่ำด้วย 
กำรก ำหนดระดับต ำแหน่งและกำรแต่งตั้งพนักงำนมหำวิทยำลัยให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2561            

4.2 ชื่องำนวิจัย............................................................................................................. ................. 
          งำนวิจัยนี้เคยใช้ส ำหรับกำรพิจำรณำขอก ำหนดต ำแหน่งประเภทวิชำชีพเฉพำะหรือเชี่ยวชำญเฉพำะ 
กรณีปฏิบัติงำนเฉพำะด้ำนหรือเฉพำะทำง ระดับ……………………………………..มำแล้วหรือไม่ 
                      ไม่เคยใช้ 
                      เคยใช้  (เมือ่ปี พ.ศ. ................... และผลกำรพิจำรณำคุณภำพอยู่ในระดับ....................... . 
ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด) 
          งำนวิจัยเผยแพร่ในลักษณะ...................................................................................................... ........... 
 
          กรณีเป็นผลงำนร่วมผู้ขอมีส่วนร่วมร้อยละ ............ และต้องแสดงหลักฐำนกำรมีส่วนร่วมในผลงำนตำม
แบบแสดงหลักฐำนกำรมีส่วนร่วมในผลงำน ตำมเอกสำรแนบท้ำยข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ ว่ำด้วย 
กำรก ำหนดระดับต ำแหน่งและกำรแต่งตั้งพนักงำนมหำวิทยำลัยให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2561            
 
           ขอรับรองว่ำข้อควำมดังกล่ำวข้ำงต้นเป็นควำมจริงทุกประกำร 
 
 
 
      ลงชื่อ...................................................ผู้ขอรับกำรประเมิน 
 (..................................................) 
 ต ำแหน่ง...................................................... 
                                                 วันที่.......เดือน......................พ.ศ............ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

ส่วนที่ 6  ค ารับรองค าขอประเมินและความเห็นของผู้บังคับบัญชา 

1. ค ำรับรองและควำมเห็นของผู้บังคับบัญชำ  
.............................................................................. ...........................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................ 
............................................................................................................................. ............................................ 
 
 
                                     ลงชื่อ...................................................หวัหน้ำงำน 
                                           (..................................................) 
                                  ต ำแหน่ง...................................................... 
                               วันที่..........เดือน.............................พ.ศ............... 
 

2. ค ำรับรองและควำมเห็นของผู้บังคับบัญชำ  
............................................................................................................................. ............................................ 
............................................................................................................................. ............................................ 
................................................................... ......................................................................................................  
 
 
                                     ลงชื่อ...................................................ผู้อ ำนวยกำรกองหรือเทียบเท่ำ 
                                           (..................................................) 
                                  ต ำแหน่ง...................................................... 
                               วันที่..........เดือน.............................พ.ศ.............. 
 

3. ค ำรับรองและควำมเห็นของผู้บังคับบัญชำ  
............................................................................................................................. ............................................ 
................................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ ............................................. 
............................................................................................................................. ............................................ 
 
 
                               ลงชื่อ.....................................................คณบดี หรือผู้อ ำนวยกำร ศูนย์/ส ำนัก/สถำบัน 
                                     (..................................................) หรือผู้ช่วยอธิกำรบดี 
                              หรือรองอธิกำรบดีที่ก ำกับดูแล 
                                  ต ำแหน่ง...................................................... 
                                วันที่..........เดือน.............................พ.ศ............... 
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4. ค ำรับรองและควำมเห็นของผู้บังคับบัญชำ  
............................................................................................................................. ............................................ 
............................................................................................................................. ............................................ 
.........................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................ 
 
 
                       ลงชื่อ.....................................................คณบดี คณบดี หรือผู้อ ำนวยกำร ศูนย์/ส ำนัก/สถำบัน 
                             (..................................................)  หรือผู้ช่วยอธิกำรบดี 
              หรือรองอธิกำรบดีที่ก ำกับดูแล 
                     ต ำแหน่ง...................................................... 
                      วันที่..........เดือน.............................พ.ศ............... 
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ
คะแนน 

ผลการประเมิน 
เลือกสมรรถนะที่ปรากฏใน
เครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอย
คุณภาพ 

(ระบุข้อมูล 
สารสนเทศ หลักฐาน

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย 

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 



 
 

ที่สะท้อนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

           ระดับที่  3  : แสดง
สมรรถนะระดับที่  2 และ
สามารถปรั บปรุ ง วิ ธี ก า ร
ท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 • ปรับปรุ งวิ ธี กำรที่ ท ำ ให้
ท ำงำนได้ดีขึ้น         เร็วขึ้น มี
คุณภำพดีขึ้น มีประสิทธิภำพมำก
ขึ้น  
หรือท ำให้ผู้รับบริกำรพึงพอใจมำก
ขึ้น 
 •  เ สนอหรื อทดลอง
วิธีกำรท ำงำนแบบใหม่ที่คำด
ว่ำจะท ำให้งำนมีประสิทธิภำพ
มำกขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ระดับที่  4 :  แสดง
สมรรถนะระดับที่  3 และ
สามารถก าหนดเป้าหมาย
รวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให้ได้
ผ ล ง า น ที่ โ ด ด เ ด่ น  ห รื อ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
• ก ำหนดเป้ำหมำยที่ท้ำ
ทำย และเป็นไปได้ยำก เพ่ือให้
ได้ผลงำนที่ดีกว่ำเดิมอย่ำงเห็น
ได้ชัด 
          •  พั ฒ น ำ ร ะ บ บ 
ขั้นตอน วิธีกำรท ำงำน เพ่ือให้
ไ ด้ ผ ล ง ำ น ที่ โ ด ด เ ด่ น ห รื อ
แตกต่ำงไม่เคยมีผู้ใดท ำได้มำ
ก่อน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ร ะดั บที่  5  : แ สด ง
สมรรถนะระดับที่ 4 และกล้า
ตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจ
นั้ นจะมีความเสี่ ย ง เพื่ อ ให้
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน
หรือส่วนราชการ 
 • ตัดสินใจได้ โดยมีกำร
ค ำนวณผล ได้ ผล เสี ยอย่ ำ ง
ชัดเจน และด ำเนินกำรเพ่ือให้
ภ ำ ค รั ฐ แ ล ะ ป ร ะ ช ำ ช น ไ ด้
ประโยชน์สูงสุด 
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        • บริหำรจัดกำรและ
ทุ่มเทเวลำ ตลอดจนทรัพยำกร 
เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อ
ภำรกิจของหน่วยงำนตำมที่
วำงแผนไว้ 
 
 
 
 
 

 
สมรรถนะ 

 
1 . ก า ร มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์หรือ
แ ร ง จู ง ใ จ ใ ฝ่
สัมฤทธิ์ 

(ควำมมุ่งมั่นจะ
ป ฏิ บั ติ ห น้ ำ ที่
ร ำ ช ก ำ ร ใ ห้ ดี
ห รื อ ใ ห้ เ กิ น
มำตรฐำนที่มีอยู่ 
โดยมำตรฐำนนี้
อำจเป็นผลกำร
ป ฏิ บั ติ ง ำ น ที่
ผ่ ำ น ม ำ ข อ ง
ต น เ อ ง  ห รื อ
เ ก ณ ฑ์ วั ด

        ระดับที่ ๐ :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือ
แสดงอย่างไม่ชัดเจน 
        ระดับที่ 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการให้ดี 
 • พยำยำมท ำงำนในหน้ำที่ให้ถูกต้อง 
 • พ ย ำ ย ำ ม ป ฏิ บั ติ ง ำ น ใ ห้ แ ล้ ว เ ส ร็ จ ต ำ ม
ก ำหนดเวลำ 
 • มำนะอดทน ขยันหมั่นเพียรในกำรท ำงำนขึ้น 
 •  แสดงออกว่ำต้องกำรท ำงำนให้ได้ดี 
 •  แสดงควำมเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนำเมื่อเห็น
ควำมสูงเปล่ำ หรือหย่อนประสิทธิภำพในงำน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ที่
ส่ ว น ร ำ ช ก ำ ร
ก ำหนดขึ้น อีก
ทั้ ง ยั ง ห ม ำ ย
ร ว ม ถึ ง ก ำ ร
ส ร้ ำ ง ส ร ร ค์
พัฒนำผลงำน
ห รื อ
ก ร ะบ ว น ก ำ ร
ปฏิบัติงำนตำม
เป้ำหมำยที่ยำก
และท้ำทำยชนิด
ที่ อำจไม่ เคยมี
ผู้ ใ ด ส ำ ม ำ ร ถ
ก ร ะ ท ำ ไ ด้ ม ำ
ก่อน 

        ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 • ก ำหนดมำตรฐำน หรือเป้ำหมำยในกำรท ำงำน
เพ่ือให้ได้ผลงำนที่ดี 
 • ติดตำม และประเมินผลงำนของตน โดย
เทียบเคียงกับเกณฑ์มำตรฐำน 
 • ท ำงำนได้ตำมเป้ำหมำยที่ผู้บังคับบัญชำก ำหนด 
หรือเป้ำหมำยของหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
 • มีควำมละเอียดรอบครอบ เอำใจใส่ 
ตรวจตรำควำมถูกต้อง เพ่ือให้ได้งำนที่มี 
คุณภำพ  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


